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1.ZAKLADNi USTANOVEN{

Kupujici je povinen seznamit se s Reklamacnim radem a Vseobecnymi obchodnimi podminkami jesté pred samotnym objednanim zbozi.

Kupujici podanim objednavky ¢i podpisem smlouvy potvrzuje, Ze se sezndmil s timto Reklamacnim fadem, véetné sdéleni pred uzavienim smlouvy, a Ze s nim
vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a G¢inném v okamziku odeslani objednavky. Reklamacni fad je nedilnou soucdsti kazdé kupni smlouvy.

Definice pojmu obsaZzené v tomto Reklamaénim Fadu maji pfednost pied definicemi ve VSeobecnych obchodnich podminkach. Pokud tento Reklamacni fad
pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je definovan ve VSeobecnych obchodnich podminkdach. Pokud neni definovan ani tam, chape se ve vyznamu,
v jakém jej uzivaji pravni pfedpisy.

Tento Reklamacni fad Proddvajiciho je verejné pristupny v Internetovém obchodé Prodavajiciho a v listinné podobé v misté sidla Prodavajiciho.

1I.LPRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se Fidi pfisluSnymi obecné zdvaznymi predpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az § 1925, §

2099 azZ § 2117 a je-li Kupujicim Spottebitel téZ § 2158 az § 2174 NOZ.

Prodavajici odevzda Kupujicimu ZboZi v ujednaném mnoZstvi, jakosti a provedeni, tedy bez vad. Zejména Proddvajici odpovida Spotrebiteli, Ze v dobé, kdy

tento ZboZi prevzal:

(a)  ma Zboizi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici
ocekaval s ohledem na povahu ZboZzi;

(b)  seZbozi hodik Gcelu, ktery pro jeho pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se ZboZzi tohoto druhu obvykle pouziva;

(c)  ZboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo
predlohy;

(d)  je ZboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;

(e)  Zbozivyhovuje pozadavkim pravnich predpisC.

Je-li Kupujicim Spotrebitel a projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicd od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi prevzeti.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho ZboZi v dobé 24 mésict

od prevzeti, to se vSak netyka:

(a)  Zboii proddvaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana;

(b)  opotfebeni ZboZi zplsobené jejim obvyklym uzivanim;

(c) u pouzitého ZboZi na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotiebeni, kterou Zbozi mélo pfi prevzeti Kupujicim nebo vyplyva-li to z povahy véci.

Zboii je vadné, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje také plnénijiného ZboZi a déle vady v dokladech nutnych pro uzivani Zbozi.

Prévo Kupujiciho z vadného pInéni zaklada vada, kterou ma véc pfi pfechodu nebezpeci skody na Kupujiciho, a to i tehdy, projevi-li se pozdéji.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenaleZi, pokud Kupujici pfed prevzetim Zbozi védél, Ze Zbozi ma vadu, anebo pokud Kupujici vadu sdm zpUsobil.

Prava z vadného pInéni se nevztahuji na poskozeni vznikla (v pfipadé, Ze takova cinnost neni ¢innosti obvyklou a pfitom neni zakdzana v navodu k pouZziti)

zejména:

(a) mechanickym poskozenim Zbozi;

(b) pouZivanim ZboZi v podminkach, které neodpovidaji prostiedi, které je pfimo Prodavajici nebo vyrobcem uréeno;

(c) neodbornym zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o Zboii;

(d) poskozenim nadmérnym zatéZovanim nebo pouZivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zdsadami;

(e) provedenim nekvalifikovaného zésahu ¢i zménou parametr(;

(f)  upravenim zakaznikem, vznikla-li vada v dUsledku této Upravy;

(g) poskozenim prirodnimi Zivly nebo vyssi moci.

11.ZARUKA ZA JAKOST

Prodavajici se zavazuje, Ze Zbozi bude po urcitou dobu zpUsobilé k pouZiti pro obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti (zaruka za jakost). Zaru¢ni

doba prodavaného Zbozi Cini 5 let na betonové vyrobky a 2 roky na kovové a dievéné Casti parkového a méstského mobiliare.

Zarucni doba bézi od odevzdani Zbozi Kupujicimu (tj. dnem vystaveni dodaciho listu, nebo ucetniho dokladu). Byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti

do mista urceni.

Kupujici nema pravo ze zaruky, zpUsobila-li vadu po pfechodu nebezpecéi skody na ZboZi na Kupujiciho vnéjsi udalost.

U ZboZi prodavaného za nizsi cenu z dlivodu vady ¢i nekompletnosti se zdruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednéna.

Pfi pouZivani Zbozi je Kupujici povinen dodrZovat peclivé instrukce o pouZiti uvedené na Zbozi, aby si Zbozi zachovalo kvalitu, a uZivat je obvyklym zplsobem

k ucelu, k jakému je uréeno. NedodrzZeni téchto ustanoveni, mize mit za nasledek odmitnuti odpovédnosti za vady ZboZi Prodavajicim.

PFi pouzivani chemickych rozmrazovacich latek v zimnim obdobi je nutno Fidit se evropskou normou pro Ceskou republiku €SN 731326. Prodavajici

nedoporucuje Kupujicimu tyto latky pouZzivat.

Zaruka se nevztahuje na vady Zbozi:

(a)  zpUsobené nevhodnym udrzovanim ZboZi, a to zejména posypem agresivhimi materidly, plisobenim ropnych produkt(, plsobenim agresivnich
chemickych cinidel apod., zejména prekrocenim limitd p¥i pouZivani chemickych rozmrazovacich latek v zimnim obdobi stanovenych v normé pro
Ceskou republiku CSN 731326;

(b)  vzniklé v disledku jejich nespravného zabudovani, zejména na nedostatecné zhutnély podklad nebo bez nélezité dilatace;

(c) kdy je poloZeni ZboZi provedeno v rozporu s navodem a technickymi Gdaji Prodavajiciho;

(d)  tzv. vykvétem, coZ je docasny nepravidelny bily povlak na povrchu Zbozi, ktery nema vliv na jeho uZitné vlastnosti a zmizi pdsobenim klimatickych vlivi;

(e)  zpUsobené mensi barevnou odli$nosti ZboZi v diisledku pouZiti pfirodniho materidlu.

Na Zadost Kupujiciho Proddvajici poskytne zaruku pisemnou formou (zarucni list). Zaruéni list obsahuje obchodni firmu Prodavajiciho, jeho identifikacni ¢islo

a sidlo. Standardné vsak, umozZniuje-li to povaha Zbozi, vydava Prodavajici namisto zaruéniho listu Kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici uvedené

udaje.

Pokud je to s ohledem na poskytovanou zaruku potfebné, Prodévajici v zaruénim listé srozumitelnym zplsobem vysvétli obsah poskytované zaruky, uvede jeji

rozsah, podminky, dobu platnosti a zpUsob, jakym je mozno uplatnit naroky z ni plynouci.
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IV.UPLATNENI PRAV Z VADNEHO PLNEN{ (REKLAMACE)

Odeslanim objednavky Kupujici vyjadfuje svlj souhlas se zde uvedenymi podminkami reklamace.

Vady je Kupujici povinen oznamit Prodavajicimu bez zbytecného odkladu poté, co je mohl pti véasné prohlidce a dostatecné péci zjistit. Prodavajici Kupujicimu
doporucuje, aby co nejdrive zjisténé zjevné vady oznamil Prodavajicimu, pfi¢emz Kupujici je povinen tyto zjevné vady uplatnit u Prodavajiciho nejpozdéji do 3
dnu ode dne prevzeti Zbozi.

Reklamaci uplatiuje Kupujici v zaruéni dobé u Proddvajiciho na adrese jeho sidla, emailem na emailu Prodavajiciho: obchod@exterierbeton.cz nebo
telefonicky na telefonnim Cisle: 544 226 117. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy Prodavajici obdrzi od Kupujiciho oznameni o reklamaci,
spolu s popisem vady ZboZzi, zplsobem jejiho projevovani, s ¢etnosti jejiho vyskytu a s uvedenim data, kdy se vada projevila doplnéné o fotografie vadného
Zbo?i. Kupujici pfi uplatnéni reklamace uvede dostatecné své kontaktni tdaje (zejména jméno, pfipadné obchodni firma Kupujiciho, zpate¢ni adresa, telefonni
¢islo a email) spolu se zvolenim poZzadovaného zplsobu vyfizeni reklamace.

Kupujici dolozi platnost zaruky pfedloZenim ucetniho dokladu ¢i dodaciho listu, pokud bylo v minulosti Zbozi reklamovano, téz doloZi doklad o reklamaci. Tento
postup je doporucen také Kupujicimu Spotfebiteli, pokud neprokdze a nedolozi uvedené skuteénosti jinak.

Prodavajici okamzikem doruceni oznameni o reklamaci zahaji reklamacni fizeni a vyda Kupujicimu Spotiebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace
uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vytizeni reklamace je poZadovan, a to e-mailem nebo telefonicky bezprostfedné po pfijeti reklamace (v pfipadé
osobniho uplatnéni je pfedano ihned).

Kupujici je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k feSeni reklamace. Prodavajici neni v prodleni s vyfizenim reklamace, pokud mu Kupujici neumoznil
prohlidku ZboZi, na kterém se vady vyskytly.

Prodavajici je opravnén pozadovat osobni prohlidku reklamovaného ZboZi z dlivodu posouzeni vzniklych vad, a to po jejim pfedchozim oznameni Kupujicimu
a Kupujici je povinen mu osobni prohlidku reklamovaného zboZi umozZnit. Proddvajici neni v prodleni s vyfizenim reklamace, pokud mu Kupujici neumoznil
prohlidku ZboZi, na kterém se vady vyskytly.

Je-li Kupujicim Spotrebitel, rozhodne o reklamaci Prodévajici ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi dnG. Do této IhGty se nezapocitdva doba pfimérend podle
druhu vyrobku ¢i sluzby potfebnd k odbornému posouzeni vady. Prodavajici vyda Kupujiciho Spotrebiteli pisemné potvrzeni o datu a zpUsobu vyreseni
reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné odGvodnéni zamitnuti reklamace, a ukonci reklamacni fizeni nejpozdéji ve
IhGté do 30 dni ode dne nasledujici po doruceni oznameni reklamace Prodavajicimu. Lhitu 30 dnl je moZné po uplatnéni reklamace prodlouzit po domluvé
s Kupujicim Spotfebitelem — takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo nepfimérené dlouhou. Tato lh(ita neni zavazna ke Kupujicimu Podnikateli,
kdy o jeho reklamaci bude rozhodnuto nejpozdéji do 40 dni ode dne uplatnéni reklamace.

V pfipadé zjisténi vad musi byt ZboZi vraceno v takovém stavu, v jakém je Kupujici prevzal, jinak ma Prodavajici pradvo odmitnout pfijeti Zbozi do reklamace,
pricemz Prodavajici jej k reklamaci pfijme, pokud se jednd o opotiebeni ¢i znecisténi ZboZi obvyklé.

Pravo z vadného pInéné nelze uplatnit na Zbozi jiz zabudované do stavby do konstrukci, staveb apod. Prodavajici nenese odpovédnost za Skodu vzniklou
zabudovanim Zbozi v dobé poté, kdy se na nich vyskytly vady, popf. poté, kdy tyto vady bylo mozno zjistit. Toto plati obdobné pfi reklamaci vad béhem zaruéni
doby.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo:

(a) na odstranéni vady dodanim nového ZboZi bez vady nebo dodanim chybéjiciho Zbozi, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud

se vada tyka pouze soucasti Zbozi, mlze Kupujici poZzadovat jen vyménu soucésti; neni-li to mozné, mlze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem
k povaze vady neiumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma Kupujici pravo
na bezplatné odstranéni vady;
(b)  na odstranéni vady opravou ZboZi;
(c) na ptiméfenou slevu z kupni ceny, nebo
(d)  odstoupit od smlouvy.
Kupujici Prodavajicimu pfi oznameni vady nebo bez zbytecného odkladu po ozndmeni vady sdéli, jaké pravo si zvolil. Nezvoli-li si Kupujici své pravo vcas, ma
prava jako v pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy.
Provedenou volbu nemze Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho, to vSak neplati, Zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.
Neodstrani-li Prodavajici vady v pfiméfené Ihaté ¢i oznami-li Kupujicimu, Ze vady neodstrani, ma Kupujici prava jako v pfipadé nepodstatného poruseni
smlouvy.
Kupujici Spottebitel ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu Prodavajici nemuze dodat nové Zbozi bez vad, vyménit jeji souc¢dst nebo ZboZi opravit,
jakoZ i v pripadé, Ze Prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé, nebo Ze by zjednani napravy Kupujicimu Spotfebiteli plsobilo zna¢né obtize.
Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni vady, anebo
na pfimérenou slevu z kupni ceny.
Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize Prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady
mUzZe Proddvajici odstranit dle své volby opravou véci nebo dodanim nového Zbozi.
Neodstrani-li Prodavajici vadu Zbozi véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mdze Kupujici poZzadovat slevu z kupni ceny, anebo muze od smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu nemdze Kupujici zménit
bez souhlasu Prodavajiciho.
Prévo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma Kupujici Spottebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemUze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt
vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma Kupujici Spotrebitel také pravo od smlouvy odstoupit.
P¥i doddni nového Zbozi vrati Kupujici Proddvajicimu na jeho naklady ZboZi plvodné dodané.
Z4dna ze stran nema pravo na nahradu naklad@ vzniklych v souvislosti s reklamaénim Fizenim.
Dojde-li k vyméné vadného Zbozi za Zbozi nové, zatne prirozené bézet zarucni doba od prevzeti nového ZboZi znovu ve stejném rozsahu a délce od zacatku.
Dnem poceti béhu zarucni doby je den totozny se dnem prevzeti vyménéného Zbozi Kupujicim.

V.ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Reklamacni rad je platny a ucinny od 1. 1. 2020 a rusi pfedchozi dohodnuta ujedndni mezi Prodévajicim a Kupujicim tykajicich se otazek upravenych
timto Reklamacnim radem, tedy zejména prav z vadného plnéni, zaruky a jejich uplatnéni vSeobecnych obchodnich podminek Prodavajiciho.
Veskeré reklamaéni procesy se Fidi platnou pravni upravou Ceské republiky a jsou zdvazné pro viechny zGcastnéné strany.

EXTERIER BETON, s.r.o.
Jiti Base, jednatel



